Warunki ogélne pobytu:

Wiasciciel Kompleksu Rekreacyjno Wypoczynkowego Perta Mazur zastrzega sobie prawo do
zmian cennika i wprowadzania ofert specjalnych. Przedstawiony cennik nie jest ofertg
handlowg w rozumieniu kodeksu cywilnego.W przypadku zmiany cen, informujemy Klienta o
tym przed dokonaniem rezerwacji.

Promocje/rabaty nie tgczg sie ze sobg oraz innymi promocjami/rabatami.

Przed dokonaniem rezerwacji pokoju zachecamy do zapoznania sie z regulaminem naszego
obiektu.Znajomos¢ zasad pomoze zapewnié¢ Panstwu komfortowy i przyjemny pobyt.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i konczy sie o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu. Przedtuzenie doby hotelowej jest mozliwe w miare dostepnosci pokoi,
po wczesniejszym kontakcie z recepcjg. Ustuga ta wigze sie z dodatkowg optata.

Pokoje w naszym obiekcie wyposazone sg w

e 1ézka pojedyncze, ktére mozna ztgczy¢ lub rozigczy¢ oraz tézka podwdjne

e lazienke z kabing prysznicowg

e czajnik oraz zestaw do herbaty/kawy

e lodéwke ( dostepng na zyczenie).

W tazience znajduje sie suszarka do wtosow oraz komplet recznikow.Dodatkowo
oferujemy mozliwo$¢é skorzystania z pralki automatycznej w cenie 35zt za cykl prania
(w koszt wliczono proszek oraz ptyn do ptukania),deski i zelazka do prasowania, a
takze wypozyczenia sztu¢cow i naczyh
Pokdj typu Studio skiada sie z dwdch pokoi potgczonych ze sobg drzwiami wewnatrz.Kazdy
z tych pokoi posiada osobng tazienke oraz bezposrednie wyjscie na korytarz.
Pokdj Komfort- przestronny pokéj dwuosobowy usytuowany w malowniczej baszcie budynku
Na terenie pensjonatu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.Pragniemy zapewnic
naszym Gosciom komfort oraz zdrowe srodowisko.Jednakze, dla oséb palgcych,
przygotowali§my wyznaczone miejsca na zewnatrz budynku,gdzie znajdujg sie taweczki ze
stolikami
Pobyt dzieci:

e Dziecido lat 3, ktére $pig w t6zku z rodzicami lub opiekunami, badz we wiasnym
t6zeczku turystycznym, sg przyjmowane bezptatnie, jednak bez dodatkowych
Swiadczen.

Na zyczenie oferujemy:
» Wypozyczenie t6zeczka dzieciecego wraz z poscielg 50zt/ caty pobyt -
wymagana wczeséniejsza rezerwacja
» Wanienke, ktora jest dostepna bezptatnie, pod warunkiem zaméwienia przed
przyjazdem (iloS¢ ograniczona)
» Krzesetko dzieciece do karmienia, ktére jest dostepne bezptatnie, pod
warunkiem zamowienia przed przyjazdem (ilo$¢ ograniczona)

e W pensjonacie Perta Mazur wprowadziliSmy Standardy Ochrony Matoletnich,
ktérych celem jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim osobom ponizej 18 . z.
przebywajgcym na terenie pensjonatu.Polityke realizujemy zgodnie z podstawag
prawng: art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2023 poz. 1304 z
poézn.zm.). Informujemy, iz zgodnie z zapisami Standardow, nasi pracownicy majg
obowigzek identyfikowa¢ Gosci matoletnich poprzez sprawdzenie dokumentu
tozsamosci — dowodu osobistego, paszportu, legitymacji szkolnej, aplikacji
mObywatel, Internetowego Konta Pacjenta lub orzeczenia sgdu.Opiekunowie
niebedacy rodzicami matoletniego powinni posiadac¢ ze sobg upowaznienie do
sprawowania opieki nad matoletnim (wzoér upowaznienia zamieszczamy w zaktadce
Standardy Ochrony Matoletnich).



AN

Dziekujemy za zrozumienie i pomoc w dbaniu o dobro naszych najmtodszych Gosci — petng
tre$¢ standardéw znajdziecie Panstwo w zaktadce Standardy Ochrony Matoletnich
Zgodnie z regulaminem akceptujemy doroste male i srednie zwierzeta domowe do 15kg-
opfata 25zl/doba Zapraszamy do zapoznania sie ze szczegétowym regulaminem: pobyt ze
zwierzetami.
Parking dla gosci pensjonatu jest bezptatny, niestrzezony i zamykany.
Wyzywienie w pensjonacie jest dostosowane do obtozenia obiektu. Positki sg wydawane w
formie bufetu lub serwowane. Obiadokolacje serwowane sg jako danie dnia, niestety nie ma
mozliwosci wyboru dan z karty menu.
o Sniadania s3 serwowane w godz. 8:00-10:00
e Obiadokolacje (danie gtéwne, napéj zimny lub kawa/herbata) serwowane sg w
g0dz.14:00-19:30
e Ceny positkéw sg kazdorazowo ustalane (negocjowane) indywidualnie, po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej prosby w nastepujgcych przypadkach: dla grup
zorganizowanych, przygotowywanych wg indywidualnego zaméwienia, z
uwzglednieniem diet: wegetarianskiej,weganskiej lub indywidualnych
Ceny dla grup zorganizowanych ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od liczebnosci
grupy, dtugosci oraz terminu pobytu — zachecamy do kontaktu mailowego w celu uzyskania
szczego6towych informaciji.
Niewykorzystanie jakiegokolwiek $wiadczenia podczas trwania pobytu, a takze jego skrocenie
nie uprawniajg do zwrotu pieniedzy
Zameldowanie od 15:00 do 20:00. W przypadku przybycia do pensjonatu po godz. 20:00
bardzo prosimy o kontakt w celu ustalenia szczegétow.

Warunki rezerwaciji:

Rezerwacja dla klientéw indywidualnych nastepuje po telefonicznym lub mailowym
uzgodnieniu terminu i warunkéw pobytu. Wymagana jest wptata zadatku w wysokosci 20%
planowanego kosztu pobytu przy rezerwacji powyzej jednej doby lub 100% kosztéw pobytu w
przypadku rezerwacji na jedng dobe.Wptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg
warunkow pobytu oraz warunkow rezerwacji jak rowniez regulaminu obiektu,ktore sg
dostepne na stronie internetowej pensjonatu: www.perlamazur.pl lub przestane drogg mailowg
dla oso6b zainteresowanych .

Ptatnosci nalezy dokonaé w ciggu 3 dni od momentu dokonania rezerwacji, po
potwierdzeniu dostepnosci pokoi przez pracownika recepcji.Do tego czasu rezerwacja
pozostaje rezerwacjg wstepna.

Niewptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje rezerwac;ji.
Odwotanie rezerwacji powinno nastgpi¢ w formie pisemnej/mailowej.W przypadku odwotania
dokonanego do 12 dni przed planowanym terminem przyjazdu, zadatek ulega zwrotowi w
terminie do 7 dni na konto, z ktdrego zostat wykonany przelew. Po uptywie tego terminu
zadatek nie bedzie zwracany.

Skrécenie pobytu przez Goscia na skutek pdzniejszego przyjazdu lub wczesniejszego
wyjazdu niz wynika to z rezerwaciji , nie skutkuje obnizeniem optaty za pobyt.

Naszym Gosciom przystuguje prawo do dokonania jednej zmiany terminu
zarezerwowanego pobytu, pod warunkiem zgtoszenia tej zmiany najpdzniej do 12 dni przed
terminem przyjazdu do pensjonatu.Zmiany termindw rezerwacji przyjmowane sg zgodnie z
dostepnoscig wolnych pokoi.Gos¢ moze wykorzystaé wptacong zaliczke do trzech miesiecy
od momentu zgtoszenia checi zmiany.Jezeli zmiana terminu bedzie wigzata sie z wyzszg ceng
w danym okresie, to Go$¢ musi doptacié¢ réznice.

Pozostatg naleznos¢ za pobyt optaca sie w recepcji w momencie zakwaterowania, w
losowych przypadkach drugiego dnia pobytu. Optata za niewykorzystany nocleg w przypadku
wczesniejszego wyjazdu nie podlega zwrotowi.

Niepojawienie sie Goscia do godz. 20:00 w dniu przyjazdu i niepoinformowanie recepcji o
pozniejszym przyjezdzie jest rownoznaczne z rezygnacjg z rezerwacji i mozliwoscig wynajecia
pokoju innemu Klientowi, jezeli nie ustalono inaczej.



http://www.perlamazur.pl/

v" W przypadku checi otrzymania faktury za pobyt prosimy o przestanie takiej informacji
przed wptatg zadatku. Zadatek fiskalizowany jest natychmiast po zaksiegowaniu na koncie.
Jezeli taka informacja nie zostanie zgtoszona, wéwczas faktura bedzie pomniejszona o kwote
zadatku.Uprzejmie prosimy o powazne potraktowanie sprawy celem unikniecia pézniejszych
probleméw w sposobie rozliczenia pobytu.

*Od 1 stycznia 2020 roku nastgpita zmiana przepiséw dotyczgcych wystawiania faktur do
paragonow.Zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy o VAT podatnik ma obowigzek wystawi¢ fakture
do paragonu wytgcznie w sytuacji, gdy sprzedawca umiesci NIP nabywcy na paragonie

v Przy dokonywaniu ptatnosci zadatku prosimy o podanie imienia oraz nazwiska, terminu
pobytu,rodzaju pokoju oraz tel. kontaktowego

v Przypominamy, ze dokonanie wptaty zadatku, a tym samym skutecznej rezerwacji,
stanowi jednoczesnie akceptacje ogoinych warunkéw pobytu w naszym pensjonacie,
warunkow rezerwacji oraz regulaminu obiektu przez osobe dokonujacg rezerwac;ji.

v" Rezerwacja dla grup odbywa sie na warunkach ustalanych indywidualnie lub zgodnie z
warunkami zawartymi w umowie pomiedzy stronami.

Szanowni Goscie,

Informujemy,ze zaréwno w dni powszednie, jak i w weekendy na terenie naszego kompleksu,mogg
odbywaé¢ sie imprezy organizowane dla grup konferencyjnych oraz Gosci indywidualnych m.in.
bankiety,wesela oraz inne imprezy okolicznosciowe. W zwigzku z tym w godzinach nocnych, Goscie
pensjonatu mogg doswiadczyé dyskomfortu zwigzanego z hatasem - w razie jakichkolwiek watpliwosci
prosimy o kontakt z recepcjg - z przyjemnoscig udzielimy przydatnych informacji oraz dotozymy
wszelkich mozliwych staran, aby organizacja i przebieg tych wydarzen nie wptywaty na komfort Panstwa

pobytu.

Dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszymi informacjami i serdecznie zapraszamy do
rezerwaciji.

Biuro Obstugi Gosci (czynne w godz.9:00-17:00)

Aby zapewni¢ Panstwu jak najlepszg obstuge, zachecamy do wczesniejszego umawiania sie na
wizyty, szczegdlnie jesli planujg Pahstwo zapoznaé sie z naszym obiektem oraz ofertg.Dzieki temu
bedziemy mogli zapewnié, ze osoba kompetentna bedzie na miejscu, aby Panstwa przyjgc i
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Dziekujemy za zrozumienie i zapraszamy do kontaktu:
tel. 507 197 222, e-mail:rezerwacje@perlamazur.pl

Dane do przelewu:
Numer rachunku bankowego: 62 1140 2004 0000 3502 7742 1815 (mBank)
IBAN:PL62 1140 2004 0000 3502 7742 1815
BIC/SWIFT:BREXPLPWMBK



